1.1

1.2

2.1

2.2

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202125028 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Tren&iansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A, 91101 Trencin, Slovenska republika
36126624

2021613275

IBAN: SK5181800000007000504489
0326555864

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 81762 Bratislava, Slovenska republika
35763469

2020273893

SK 2020273893

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
0903490121

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klucové slova:
CPV:

Druhly:

Elektronické objednavanie pacientov

Elektronické objednavanie pacientov, Software as a service
72268000-1 - Dodavky softvéru

Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam polozZiek:

Polozka ¢. 1:

. VSeobecné informacie

. Technologické poziadavky

. Prevadzkové poziadavky

. Funkéné poziadavky - poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

. Funkéné poziadavky - lekar/sestra

1
2
3
4. Funkéné poziadavky - pracovnici verejného obstaravatela
5
6
7

. Funkéné poziadavky - ob&an/pacient

VsSeobecné informacie

Informacny systém verejnej spravy na objednavanie pacientov k lekarom

Systém bude sluzit pre pracovnikov objednavatela, pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a pre ob&anov (objednavaci
portal)

Polozka ¢. 2:

Technologické poziadavky

Strana1z5



Systém musi byt vytvoreny vo forme webovych aplikacii s centralnym uloziskom dat

Musi byt pouZzitefny prostrednictvom fubovolného bezne dostupného webového prehliadaca

Datové Struktury a rozhrania musia byt v sulade so Standardami pre informacéné systémy verejnej spravy a so Standardami
zdravotnickej informatiky

Musi vyuzivat oficialne Ciselniky pre ISVS a Ciselniky zdravotnickej informatiky

Musi komunikovat’ s inymi systémami prostrednictvom webovych sluzieb a XML sprav

Bezpec€nost udajov v systéme musi byt zaru€ena pouzitim prihlasovacich mien a pristupovych prav

Komunikacia medzi serverom a klientom musi byt Sifrovana pomocou protokolu SSL

Polozka ¢. 3: Prevadzkové poziadavky

Systém musi byt poskytovany formou sluzby (Software as a Service) vo vladnom cloud-e alebo v hybridnom viadnom cloud-e

Pristup k sluzbe pre neobmedzeny pocet pouzivatelov (vratane poskytovatelov zdravotnej starostlivosti)

Systém musi obsahovat priebeZzne aktualizovanu databazu v8etkych ambulantnych zdravotnickych zariadeni z registrov
povoleni VUC a MZ SR, ktoré maju miesto prevadzkovania v kraji

Priebezné doplfiovanie systému o legislativne zmeny a nové funkcie na zaklade poziadaviek verejného obstaravatela

Helpdesk pre vSetkych pouzivatelov dostupny v pracovnych drioch 7:30-16:00 e mailom aj telefonicky

Polozka ¢. 4: Funkéné poziadavky - pracovnici verejného obstaravatela

Evidencia zariadeni vyuzivajucich objednavanie pacientov

Rozposielanie e-mailovych sprav s prilohami vSetkym poskytovatelom vyuzivajucim objednavanie alebo ich zoznamu na
zaklade vyhladavania podla r6znych kritérii

Opakované zasielanie adresatom, ktori nepotvrdili prijatie

Moznost dopifiania adresatov na zaklade ,autocomplete* zadavania mena odborného zastupcu alebo nazvu poskytovatela

Statistiky s moZnostou tlaée minimalne v rozsahu - $tatistika objednavok jednotlivych ambulancii a $tatistika vyuZivania SMS

VSetky vySSie uvedené funkcionality musia byt dostupné aj pre zariadenia povolené Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej
republiky (ich aktualizaciu zabezpeéi dodavatel systému)

Polozka €. 5: Funkéné poziadavky - poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Aktivacia a nastavovanie parametrov objednavania prostrednictvom webovej aplikacie AMBULANCIA

Volnost v nastaveni terminov na objednavanie pre rézne dni v tyzdni a rézne ¢asové obdobia

Moznost obmedzit minimalny a maximalny pocet dni vopred na objednanie

Automatické blokovanie terminov v def volna a po¢as oznamenej nepritomnosti v ambulancii

Moznost obmedzit minimalny pocet dni medzi dvomi objednavkami toho istého pacienta

Moznost definovat rézne druhy vysSetreni, priCom pre kazdy druh je mozné nastavit doplfujuci text, zapnut/vypnut
objednavanie z internetu a zapnut/vypnut objednavanie z inej ambulancie (napr. od vSeobecného lekara)
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Moznost menit prihlasovacie udaje pre lekara konkrétnej ambulancie

Moznost nastavenia ,recepcie”, v ktorej méze jeden pracovnik objednavat pacientov do viacerych ambulancii

Polozka €. 6: Funkéné poziadavky - lekar/sestra

Webova aplikacia v responzivnom dizajne (funguje aj na tablete a mobile), ktora mbze byt nepretrzite spustena a automaticky
aktualizuje zobrazené informacie o objednavkach

Prehladné kalendare s farebnou signalizaciou volnych a obsadenych terminov

Denny a tyzdenny prehlad objednavok

Pri kazdej objednavke zobrazit meno, rok narodenia, €islo telefénu, e-mail, datum a ¢as a spdsob vytvorenia objednavky

Moznost zrusit objednavku s SMS upozornenim pacienta

Moznost zrusit’ jednym ,klikom* vSetky objednavky na dany den

Moznost vytvorit objednavku do inej ambulancie

Moznost tlate zoznamu objednavok a zasielanie do e-mailovej schranky

Polozka €. 7: Funkéné poziadavky - obéan/pacient

Vyhradanie ambulancie pomocou portalu e-VUC zadanim réznych tidajov (meno lekara, odbornost, mesto,...),

Moznost vyberu druhu vySetrenia

Moznost rychleho objednania na najblizsi volny termin alebo moznost volby iného volného terminu

Potvrdenie objednavky cez SMS zdarma

Moznost zruSenia objednavky

Moznost vyhladania vSetkych objednavok

Upozornenie na termin vySetrenia def vopred prostrednictvom SMS

2.3 Osobitné poziadavky na pinenie:

Objednavatel pozaduje sprevadzkovat sluzbu do 5 pracovnych dni odo dna ucinnosti zmluvy.

Objednavatel pozaduje, aby dodavatel mal v predmete podnikania opravnenie na poskytovanie sluzieb, ktoré zodpoveda
predmetu zmluvy.

Ak sa dodavatel stane pocas realizacie plnenia zmluvy platcom DPH, celkovu fakturaciu bude povinny upravit tak, aby bola
vsulade s vysutazenou cenou t.j. znizit zaklad dane tak, aby hodnota spolu s DPH zodpovedala cene, ktora sa vysutazila.

V pripade, Ze faktdra nespifia zakonom stanovené naleZitosti alebo nie je vyhotovena v stlade so zmluvou, ma
objednavatelpravo vratit' ju dodavatelovi na zmenu a doplnenie. Nova lehota za¢ne plynut odo dfia doru€enia opravenej, resp.
doplnenejfaktiry objednavatelovi.

Platba sa bude realizovat formou bezhotovostného platobného styku.

Elektronicka fakturacia v zmysle zakona €. 215/2019 Z. z. o zaru€enej elektronickej fakturacii a centralnom
ekonomickomsystéme v plathom zneni sa umozriuje a objednavatel akceptuje predlozenie elektronickej fakturacie.
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Dodavatel nie je opravneny postupit pohladavky zo Zmluvy v zmysle § 524 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obc&ianskyzakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®) bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela.Pravny ukon,
ktorym budu postupené pohladavky dodavatela v rozpore s dohodou objednavatela podla predchadzajucejvety, bude v
zmysle § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je zarovern platny len za podmienky, Ze bolna takyto
ukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas Statutarneho organu objednavatela.

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v8ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z. z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona ¢&. 222/2004 Z.z.

Splatnost faktury je 30 dni odo dria jej dorucenia objednavatelovi.

V pripade ak parametre a poziadavky na software nebudu v sulade s poziadavkami stanovenymi objednavatelom,
objednavatel je opravneny uplatnit' si u dodavatela zmluvnu pokutu v sume 5 % z hodnoty plnenia, najmenej v§ak vo vyske
250 EUR za kazdé také poruSenie, tym nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Trenciansky
Okres: Trencin
Obec: Trencin
Ulica: K dolnej stanici 7282/20A

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
01.01.2022 00:00:00 - 31.12.2022 23:59:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: mesiac
Pozadované mnozstvo: 12,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 10 800,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 12 960,00 EUR
V. Zavere¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.
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5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 29.12.2021 09:38:01

Objednavatel:
Trenciansky samospravny kraj
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

Slovak Telekom, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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